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מרא. 2010-7437



מכרז 102/2010- זרוע ביצועית להדרכה – קובץ הבהרות 
1. כללי 
1.1. המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז שבנדון נדחה ליום 22.7.10.
1.2. תשומת ליבכם להרחבת תנאי הסף כמפורט בתשובות לשאלות מספר 2.8, 2.19.
1.3. מערך השיעור והלומדה לדוגמה הנדרשים במסגרת המכרז, יוכנו ויוצגו בהתאם להוראות המכרז .
2. להלן ריכוז שאלות הבהרה אשר התקבלו אודות המכרז שבנדון והתשובות עליהן: 
2.1. ש: האם שיעור צריך להיות מלא או שניתן להתמקד באחד ממטרות השיעור רק לצורך המחשה וביתר המטרות רק להציג את המתווה ?
ת: השיעור לדוגמה יהי שיעור מלא ויכלול לימוד של כל התקנות שפורטו בנספח ו' .

2.2. ש: מאחר ולא פורסם במכרז על כמות המוצרים מכל סוג (כמות שיעורים , כמות שעות פרוייקטור וכו') כיצד יושוו הצעות המחיר של המתמודדים ? האם יושווה הסה"כ או שמא יש משקולות לכל מוצר ?
ת: השוואת המחיר הסופי תיעשה על פי עלות כוללת של כל אחד מרכיבי העלות.
2.3. ש: סעיף 0.4 – היקף ההתקשרות – אנא הבהרתכם לגבי היקף ההתקשרות . ניתן להוזיל עלויות עבור היקפים רבים ולהשאיר את רמת המחירים גבוהה עבור היקפים נמוכים.
ת: בסעיף 0.4.2 למכרז פורטנו את הערכת הפרויקטים הצפויים לשנים 2010-2011. בכל מקרה היקף ההתקשרות יקבע בהתאם לצורכי המזמין וקיום תקציב.
2.4. ש: סעיף 3.3 – הצעת מחיר : 1.2.2 "פיתוח שיעור ממוחשב בן שעה וחצי" מהי הטכנולוגיה/אפליקציה עליה מתבקש המציע לתמחר את פיתוח מערך השיעור?
ת: שיעור ממוחשב ייעשה במתכונת של POWER POINT.
2.5. ש: סעיף 1.10.2 – מה כולל הכיבוד ליום סדנה ?
ת: אין רלוונטיות לשאלה.
2.6. ש: צלם – האם הצלם הינו צלם וידאו לצורך טלויזיה במעגל סגור ? אנא פרטו.
ת: הצלם הוא עבור צילום וידאו לצורך טלויזיה במעגל סגור או דרך מקרן .

2.7. ש: בנספח ו' המזמין לבניית מערך שיעור ולומדה לדוגמה ולהצגתם בפני המזמין, בסעיף קטן (2) נרשמו הסעיפים הבאים להתייחסות מתוך תקנות חובת המכרזים: סעיף 3א' , אינו מופיע בתקנות חובת המכרזים . אנא הבהרתכם.
ת: הסעיף קיים . ראה עמוד: 10 בקובץ התקנות.

2.8. ש: חברה הפועלת למעלה מעשור בתחום פיתוח ההדרכה והייעוץ הארגוני. פעילות החברה מתחלקת לשתי תקופות, בשל מכירת הפעילות לחברה אחרת והקמת חברת בת חדשה אליה הועברה הפעילות שנרכשה:

1. החברה המקורית, הוקמה ב-1998. מיום רכישת הפעילות ביוני 2007, כל פעילותה הועברה לחברה החדשה.

2. החברה החדשה., הוקמה ביוני 2007 . פעילותה של החברה החדשה הנה המשך ישיר של הפעילות בחברה המקורית. הפעילות הועברה עם כל העובדים, המנהלים, הלקוחות והמוניטין.
המכרז דורש 4 שנות ניסיון, על כן נבקש לאגד את ניסיון החברה הנוכחי יחד עם  הח.פ. הקודם של החברה.
ת: הניסיון הנדרש מהמציע הינו כאמור 4 שנות ניסיון בתחום פיתוח הדרכה וייעוץ ארגוני.

ניתן יהיה לקבל כניסיון המציע ניסיון של החברה הקודמת ע"פ הוכחת הניסיון וע"פ הוכחה כי בעלי התפקידים העיקריים עברו מהחברה הראשונה לשנייה.

אין באמור בתשובה זו החלטה בדבר עמידה/אי עמידה של השואל בתנאי הסף האמור וכי ההצעה תיבחן לגופה.

2.9. ש: סעיף 0.7.4 – "הספק יעמיד לרשות עובד ... לביצוע השירות" האם הכוונה לפרוייקטור או בנוסף אליו ?
ת: הכוונה היא לעובד מינהלה  לצורך תיאום פגישות , העברת חשבונות לתשלום וכדומה, יכול להיות גם הפרוייקטור עצמו.

2.10. ש:האם המציע יכול להיות גם פרוייקטור ?
ת:כן ובתנאי שעומד בתנאי הסף ובדרישות, המפורטות במכרז .
2.11. ש: סעיף 1.4.2 – על כל בעלי התפקידים אשר יעבדו בפרוייקט ... מי הם בעלי התפקידים ? כולל גם מפתחי הדרכה ומנחי סדנאות ?
ת: בעלי הפקידים : הפרוייקטור ומפתחי הדרכה ראשיים  חייבים היכרות מעמיקה. מפתח הדרכה אד-הוק ולמשימה קטנה ותחומה בזמן  – היכרות שטחית יותר   כמו כן , מנחי סדנאות במיומנויות ניהול והדרכה טובה צריכים היכרות שטחית יותר עם הרשות.

2.12. ש: סעיף 1.4.2 –  א. האם 110 שעות הם לכל בעלי התפקידים ביחד או לכל אחד בנפרד ? ב. מה לגבי בעלי התפקידים המכירים את המינהל ?
ת: א. 110 שעות הם לכל בעלי התפקידים שצריכים ללמוד לימוד מעמיק וכן לאלה שיידרשו ללימוד שטחי יותר .

ב. לגבי בעלי תפקידים המכירים את המינהל – היום אנחנו רשות אוכלוסין הגירה ומעברי גבול ולא מינהל בלבד.

2.13. ש: סעיף 3.2. – לא ברור מהן אבני הדרך לתשלום באבחנה בין הפעילויות השונות , למשל פעילות הפרוייקטור הינה מתמשכת בעוד שהנחיית סדנה או פיתוח שיעור הם נקודתיים ?
ת: אבני הדרך יהיו כפי שיקבע בין המזמין לספק הזוכה. התשלום יהיה אחת לחודש בצרוף חשבונית המפרטת את השירות הניתן בחודש הקודם.

2.14. ש: נספח ו' – מה היקף מערך השיעור והלומדה הנדרשים ?
ת: לגבי השיעור – ראו תשובה לשאלה 2.1.

     לגבי הלומדה – הלומדה תהיה בהיקף של עד 30 שקפים ולא פחות מ- 10 שקפים.
2.15. ש: בעמוד 18 מוזכר יום עיון למומחי תוכן ובהמשך לא מצויין המחיר לפיתוח והעברה של יום כנ"ל .
ת: תשלום עבור יום עיון למומחי תוכן ישולם לפי התעריף המוצע להעברת סדנא למיומנויות ניהול.

2.16. ש: בפיתוח שיעורים ממוחשבים ומצגות ישנו חלק של עיצוב גרפי , האם זו דרישה של המזמין ואם כן – מי משלם עבורה ?
ת: בכל שיעור או לומדה נכלל עיצוב גרפי והוא חלק מעבודת החברה הזוכה .

2.17. ש: במכרז מוזכר "מפתח הדרכה" אולם אין תעריף לשעה עבורו (האם זה מגולם בשיעור /לומדה )?
ת: אין תעריף מיוחד למפתח הדרכה . עבודת מפתח ההדרכה היא חלק מעלות המוצר (שיעור, לומדה , תיקון שיעור קיים וכו').

2.18. ש: סעיף 0.4.2.7 - איך סעיף אופציונאלי זה בא לידי ביטוי בהצעת המחיר?
ת: במידת הצורך, התשלום יהיה כחלק מעלות שעת  פרוייקטור , פיתוח שיעורים ממוחשבים ולומדה.

2.19. ש: סעיף 1.5.2 – האם אפשר להרחיב את דרישות ההשכלה גם לפרוייקטורים מתחום הנדסה/חינוך בעלי ניסיון רלוונטי במכרז ?
ת: תנאי הסף ישונה כך שיכלול גם פרוייקטור בעל תואר ראשון בחינוך ועדיפות תינתן גם לבעל תואר שני בחינוך. 
2.20. ש: "בעל סיווג מתאים בהתאם לדרישות מנב"ט רשות האוכלוסין "- מהן הדרישות ?
ת: הסיווג הוא בהתאם למשימה הנדרשת . ישנן משימות שנדרש להם סיווג שמור ויש כאלה שנדרש סודי. לאחר הכרזה על הזוכה במכרז יעברו עובדי המציע בדיקת התאמה ביטחונית.
2.21. ש: סעיף 1.8 – האם בשלב הגשת ההצעה צריך להציג פרויקטור , 3 מפתחי הדרכה ומנחי סדנאות ?
ת: בהצעה עצמה יש לפרט את פרטי המציע ופרטי הפרוייקטור כמפורט בפרק 2 למכרז. לראיון אשר מהווה חלק מניקוד ההצעות צריכים להגיע המציע והפרוייקטור. רק המציע הזוכה יידרש להציג את בעלי התפקידים הנוספים ולקבל אישור להעסקתם.
                                                                                                    חיה      שגיא
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